"l In Toimintaochjeet epaasiallisen
“I NI kaytoksen kasittelyyn

Seurassamm "'e lan luotu
:

tOIml@ydhjeezt
repaas lllSEE \

ajlst*-s j ukkueelle



Hi ”i @@ vast::llrt:':taan

Seurassa nimetyt henkilot vastaanottavat
valituksen. Huoli otetaan vakavasti vastaan ja
pahoitellaan tapahtumaa. Otetaan vastuu
tapahtuneesta ja asian eteenpain viemisesta.
Ennen asian selvittamista ei luvata mitaan vaan
sovitaan seuraava yhteydenottoajankohta,
vaikka asia ei olisi viela edennyt.

Valituksen vastaanottaja kirjaa ylos seuraavat
asiat:
Valituksen sisalto
Paivamaara
Kuka on ottanut valituksen vastaan
lImoittajan nimi, jos tiedossa
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Seurassa nimetyt henkilot
ensisijassa kasittelevat valitukset.
Jokaisessa tilanteessa on
arvioitava kuitenkin kasittelijoiden
puolueettomuus. Jos
puolueettomia henkil6ita ei loydy,
voi ulkopuolista henkil6a pyytaa
mukaan esimerkiksi lajiliitosta.
Joissakin tilanteissa oma
valmentaja voi olla paras henkil®
kasittelemaan tilannetta
esimerkiksi joukkueen sisaisissa
kiusaamistapauksissa.
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rikosilmoitus

Arvioidaan asiaankuuluvien tahojen kanssa, onko
kyseessa laiton toiminta vai seurassa selvitettava asia.
Konsultaatio apua voi kysya poliisilta,
rikosuhripdivystyksesta (www.riku.fi) tai Et ole yksin -
palvelusta (www.etoleyksin.fi) kertomatta uhrin tai
muiden asianosaisten nimia. Jos valituksen
vastaanottanut henkilo tekee rikosilmoituksen, siirtyy
jatkokasittely viranomaisille. Muuhun seuran saantojen
vastaiseen toimintaan liittyen voidaan noudattaa
tavallista kurinpidollista prosessia.

Jos huoli herda alaikdisen hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta, on perusteltua tehda
lastensuojeluilmoitus. Huolesta voit olla yhteydessa
seurassa nimettyihin valitusten vastaanottajiin tai
kysya konsultaatioapua oman alueen lastensuojelun
sosiaalityontekijalta.
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kun ei rikosepailya

Jokaisella osapuolella on oikeus tulla kuulluksi. Kuulemiset
kirjataan ylos ja jokaisella kuulluksi tulevalla on oikeus lukea
kirjaus kuulemisen jalkeen.

Kirjaukseen merkitaan:

Ketd on kuultu
Milloin
Keta on ollut paikalla (alaikdisen kohdalla AINA huoltajaa
informoidaan ennen kuulemista, pyydetaan lupa ja tarjotaan
mahdollisuus olla paikalla)

Kuulemisen sisalto
Mita sovitaan jatkosta?

Kuulemiset ovat luottamuksellisia. Alaikdisen kohdalla
vanhempaa informoidaan jatkotoimenpiteista.
Kuulemisessa on tarkeaa, ettei kyseenalaisteta hanen kertomaa
ja kdydaan lapi kuinka prosessi etenee tilanne huomioiden.
Jos valitus tulee kolmannelta osapuolelta nimettémana, talléin
pyritdan kuulemaan osapuolia yleisesti. Esimerkiksi palautteen
keradmisen kautta voidaan kerata yleisesti joukkueelta
kokemuksia.
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Jatkotoimenpiteista tehdaan paatos. Jokaisessa
tilanteessa ENSISIJAISENA on lapsen ja nuoren
etu. Toimenpiteet pdatetdan seuran saantdjen
mukaan. On suositeltavaa, ettad valmentajia tai
muita aikuisia koskevista kurinpidollisista
toimenpiteista vastaa seuran hallitus. SEURAN
HALLITUSTA TULEE INFORMOIDA KAIKISTA
HAIRINTA JA VAKIVALTATAPAUKSISTA.
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yhteenveto

Kasittelysta tehdaan kirjallinen yhteenveto ja paatetaan
missa se sailytetdan. Yhteenvetoon kirjataan
toimenpiteet, kuulemiset ja tehdyt paatdkset.
Huomioitavaa on ajankohtainen tietoturvalainsaadanto.
Yhteenvedon tekeminen on tarkea mahdollista
jatkotarvetta varten.
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Asiaankuuluvia henkil6ita informoidaan
paatoksesta. Jos valitus tai huoli on tullut
suoraan yksityishenkilolta esimerkiksi
vanhemmalta tai urheilevalta nuorelta, kerrotaan
hanelle valitusprosessin eteneminen ja ratkaisu
perusteluineen. Jos valitus tulee lajiliitolta,
toimitetaan raportti lgjiliitolle.

On pohdittava, milloin tarve on informoida koko

seuraa. Hairinta - ja vakivaltatapauksissa aihetta

on hyva kasitella joukkueessa ja antaa jokaiselle
mahdollisuus tulla puhumaan asiasta
myohemminkin. Koko prosessissa on

huomioitavaa lapinakyvyys, reiluus ja avoimuus.

Kaikkia on kohdeltava tasa-arvoisesti ja
kunnioittavasti.
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Linkkeja, joista voi myos saada
konsultaatioapua, neuvaoja ja apua

www.nuortenelama.fi/tuki-ja-kriisipalvelut
www.mll.fi
www.nuortennetti.fi
www.vaestoliitto.fi/poikien-puhelin
www.etoleyksin.fi
https://ilmo.suek.fi/

www.riku.fi
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yhteystiedot

Kysymyksia heratessa voi seurassamme
olla yhteydessa seuraaviin henkildihin

Merja Saisa
p. 040 912 7494
merja.saisa(at)siipe.fi

Heidi Hirvonen
p. 050 367 0784
heidi.hirvonen(at)siipe.fi



